
 

 خطوات ثقديم شكوى 

 

 .يقوم امطامب بكتابة اس تدعاء الى امعميد يبين فيه موضوع امشكوى وحيثياتها .1

. يقوم امعميد بالاطلاع على الاس تدعاء المقدم من امطامب واذا اقتضت الحاجة يتم تحويل الموضوع 2

 الى لجنة قضايا امطلبة .

 املازم على امشكوى اذا مزم الأمر . . يتم اجتماع لجنة قضايا امطلبة واتخاذ الاإجراء3

 .يتم ثبليغ امطامب بالاجراء الذي تم على الاس تدعاء المقدم من قِبله .4

 

 


